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L’Amandier histoire et valeurs

Médiation sociale
Prévention et régulation des conflits
Santé mentale et accès aux soins
Accompagnement des réhabilitations en site
occupé
Animation de cellules psychologiques suite à
des sinistres 

UNE VOCATION
SOCIALE DE
LONGUE DATE

1991

Création de l'Amandier par l’ESH
PATRIMOINE SA Languedocienne
Objet : soutien aux locataires en
difficulté

AVEC UNE OFFRE DE
SERVICES ÉVOLUTIVE 

2012

MOBILITÉ RÉSIDENTIELLE 

Aujourd'hui

DIVERSIFIÉE ET INNOVANTE 

INNOVATION ET INGÉNIERIE SOCIALE ET URBAINE

ACTION SOCIALE

HÉBERGEMENT LOCATION ACCOMPAGNÉE

FORMATIONS



Bienveillance et solidarité
L’Amandier s’engage à accompagner les ménages afin de les rendre agissant dans leur projet et actions d’amélioration
de leur qualité de vie. Nos équipes, en toute neutralité, s’appuient sur leurs compétences d’écoute active, de dialogue et
d’empathie pour renforcer les capacités des habitants. L’association met en œuvre des actions de solidarité autour de
l’habitat avec les acteurs de chaque territoire d’intervention.

INDÉPENDANCE - SOLIDARITÉ - EMPATHIE - DIALOGUE - ÉCOUTE - NEUTRALITÉ  

Laïcité et droits humains
L’Amandier s’engage à respecter les principes de non-discrimination et de non-jugement vis-à-vis des modes de vie et
des parcours résidentiels. Le positionnement des équipes et des intervenants ponctuels garantit le libre choix et la
dignité de chacun des individus. Mixité et interculturalité, dans le respect du principe de laïcité et des valeurs de la
République sont les fondements du lien social, de l’inclusion et du bien vivre ensemble. 

DIGNITÉ DE LA PERSONNE - LIBRE CHOIX - MIXITÉ - NON-JUGEMENT -  NON-DISCRIMINATION - INTERCULTURALITÉ

Proximité et compétences
L'Amandier s'engage à être présent au cœur des ensembles immobiliers et des territoires, au plus près des ménages
accompagnés, en lien avec les acteurs de proximité afin de lutter contre toutes les formes d'exclusions. Sa démarche
essentielle de "l'aller vers" permet de combattre l'isolement tout en individualisant les parcours pour être au plus près de
chacun. La diversité de nos compétences et la transversalité de nos projets nous permettent de nous adapter et de
répondre aux différentes problématiques rencontrées dans le logement.

CONNAISSANCE DU TERRITOIRE ET DES ACTEURS - EMPATHIE - ALLER VERS - LUTTE CONTRE L'ISOLEMENT -  INDIVIDUALISATION
DES PARCOURS - LUTTE CONTRE L'EXCLUSION

Coopération et innovation
L’Amandier déploie et répond à différents projets transversaux autour de l’habitat. L’association est structurée par
pôles d’activités qui constituent un « couteau-suisse » mobilisable par les bailleurs et les partenaires tant institutionnels
qu’associatifs.  Notre pluridisciplinarité et notre adaptabilité nous permettent de coconstruire des actions innovantes et
transversales pour un accompagnement global des ménages et répondre aux besoins des territoires. Les piliers de nos
équipes et de nos interventions : la flexibilité, l’agilité et la réactivité.

COMPLÉMENTARITÉ - POLYCOMPÉTENCE - TRANSVERSALITÉ - CO-CONSTRUCTION - PLURIDISCIPLINARITÉ - FLEXIBILITÉ -
ADAPTABILITÉ - INNOVATION

Acteur de l’économie sociale et solidaire, l’Amandier est une association qui se déploie pour répondre à la
pluralité des parcours de vie.

CHARTE DES ENGAGEMENTS



Nos axes de formation
L’Amandier propose des formations à la carte ou clé en main dans chacun de ses
domaines d’expertise. Chaque formation est adaptée au public rencontré (chefs
d’équipe, professionnel de terrain, habitant…). Ainsi, après un volet théorique, nos
formations visent à se rapprocher d’un apprentissage professionnalisant au
travers d’études de cas et d’analyses de situations  concrètes récurrentes dans nos
métiers de l’habitat social.

L’Amandier vous propose des projets sur mesure :

Analyse du besoin et établissement du cahier des charges1.

Identification du ou des formateurs2.

Réalisation du programme détaillé et validation3.

Conception de la formation4.

Animation de la formation 5.

Evaluation de la formation6.



Socle de base 

Cette formation a pour but de faire connaitre la pratique de l’Amandier, tout en
développant la thématique de la médiation.

Elle met en avant les problématiques rencontrées par les bailleurs sociaux dans les
situations de troubles de voisinages. Il s’agit d’une première approche de la pratique de la
médiation à l’usage des personnels confrontés à ces problématiques et parfois, à
l’agressivité des locataires.

Comment réagir face à la demande d’intervention du locataire qui subit des troubles de
voisinages ? 
Il s’agit de développer le dialogue et l’écoute active, se positionner comme neutre dans le
débat afin d’accueillir les demandes des personnes.

La formation permet aussi d’aborder le sujet de la santé mentale. 

Par une approche du dialogue en communication non violente, la formation permet aux
locataires comme aux personnels d’aborder plus sereinement les situations de conflits.
 

Objectifs : Savoir identifier un conflit, ses sources, ses conséquences. 
Développer son écoute active et son positionnement professionnel. 
Découvrir la médiation dans le logement social.

Médiation



SAVOIRS

Les aspects et procédures juridiques de la médiation (inscrire l’action de
médiation dans le cadre légal)
Connaitre les différentes techniques de médiation 
Appréhender et comprendre un conflit dans toutes ses dimensions
Poser le cadre de la médiation, le vulgariser et l’expliciter 
Analyser une situation : opportunité de poursuivre une médiation, nécessité
d’un accompagnement connexe, travailler les demandes et les besoins.
Identifier le maillage social autour de la personne
 

SAVOIR-FAIRE
Engager les parties prenantes dans le processus de médiation au travers d’un
consentement mutuel
Mettre en œuvre une action de médiation avec ses étapes clés
Maîtriser l’écoute active
Gérer des conflits à l’amiable
Identifier les besoins et les profils des publics accompagnés
Adapter sa communication orale et écrite face aux différents interlocuteurs de
la médiation
Faire émerger les besoins autour du dialogue
Rendre compte à un supérieur ou un prestataire (rapport, note sociale)
Savoir orienter les personnes
 

SAVOIR-ETRE
Adopter la posture professionnelle spécifique à la médiation dans le logement
(garantir neutralité et confidentialité)
Respecter le libre choix
Se protéger des risques psycho-sociaux
Savoir agir en cas de situation dangereuse

Socle de base 



1- Approfondissement handicap psychique et cognitif

Objectifs : Identifier et réagir face à toute situation dangereuse, conflictuelle ou
situation de crise liée à un handicap psychique ( incurie, agression, crises…)
Durée: 2 jours

Cette formation traite des réactions à adopter lors de confrontations avec un public en
situation de handicap psychique ou cognitif. Comment réagir face à une personne en
décompensation ? Comment échanger avec une personne situation d’autisme ?... 

Elle aborde tout d’abord les différents troubles de psychiques et leur gestion dans notre
système de santé. Elle évoque l’accès et l’orientation vers le soin et l’importance du
consentement dans toute prise en charge. De plus, elle vise à identifier les situations
préoccupantes et fournit les outils d’action et de communication pour faire face à
différentes problématiques récurrentes au sein du logement social : gérer les émotions
d’une personne en crise, prévenir les risques d’hétéros et d’auto-agressions, prévenir les 
dégradations des logements (incuries, troubles obsessionnels compulsifs, usages
maniaques…).

2- Approfondissement addictions

Objectifs : Reconnaitre l’addiction et ses conséquences sur l’occupation du logement, et
accompagner vers l’acceptation de la prise en charge
Durée: 1 jour

La formation répond à un besoin grandissant d’accompagnement des personnels
intervenant dans les logements sociaux, confrontés à des problématiques d’addiction des
locataires et de leurs proches. 

Elle a pour but de travailler sur la notion d’addictions dans sa forme sanitaire et ses
conséquences légales tout en permettant aux personnes d’aborder avec bienveillance 
la problématique et son traitement. Elle permet d’identifier les situations
préoccupantes et fournit les outils d’action et de communication, 
théoriques et pratiques, sur les problématiques engendrées 
par les conduites addictives dans le logement. Elle permet 
d’acquérir des compétences et des connaissances sur 
les prises en charge cliniques.

Approfondissements



3- Approfondissement Incurie-Syndrome de Diogène et
de Noë

Objectifs : Identifier les situations d’incurie et les mettre en lien avec une éventuelle
situation de détresse psychique. Identifier et activer le réseau autour de la personne en
situation d’incurie. Savoir coordonner des actions de nettoyage et la mise en place d’un
accompagnement social.
Durée: 1 jours

Cette formation propose d’acquérir des compétences clés sur le concept d’incurie de la
personne et du logement. Elle travaille sur l’identification des problèmes d’hygiène et de
santé qui les sous-tendent tout en permettant aux apprenants de travailler leur
communication avec les personnes souffrant du syndrome de Diogène et Noë.

Au-delà de la compréhension des liens entre occupation du logement et santé psychique,
la formation s’attache à délivrer des connaissances sur les acteurs de secteur mobilisables.
Elle aborde la coordination des intervenants, la création d’un maillage social auprès de la
personne Diogène et met en valeur la méthode de nettoyage employée avec succès par
l’Amandier depuis 
plusieurs années.

Approfondissements

4- Approfondissement gestion de projet et animation

Objectifs : comprendre le phasage d’un projet d’animation social afin d’interagir au mieux
avec les acteurs du projet et les habitants.
Durée: 2 jours

Cette formation traite des différentes étapes d’un projet social au travers d’exemples
fictifs permettant d’expérimenter le phasage de plusieurs situations. 
Nous aborderons par exemple les évènements culturels ou sportifs, les actions de
médiation, de sensibilisations, ou encore la concertation habitante. Ainsi nous définiront
des clés de lecture pour : le montage d’un projet, les recherches de subventions, 
le maillage territorial, les outils de communication et de concertation, 
et l’évaluation d’un projet. 



5- Approfondissement communication non violente et
écoute active

6- Approfondissement Droit du bail, de la Propriété et
des Personnes

Objectifs : Connaître les différentes méthodes de la communication non violente /
Acquérir les réflexes de communication face aux problématiques du logement en lien
avec le vivre ensemble / Travailler son assertivité et sa demande dans un dialogue
bienveillant.
Durée: 1 jour

Cette formation proposée en complément de la formation socle d’approche de la
médiation sociale, s’attache à approfondir les méthodes de la communication
bienveillante en se basant principalement sur des exercices pratiques.
Abordant les grands principes de l’écoute active et de la programmation neuro-
linguistique, elle travaille sur l’accordage émotionnel avec son interlocuteur et son mode
de communication afin d’appréhender au mieux ses besoins.
A destination des agents techniques comme des personnels sociaux, elle travaille sur le
désamorçage des conflits, l’assertivité des personnels et le refus de l’agressivité.

Objectifs : Cette formation permet de reprendre les définitions légales communes
attachées au droit de bail tout en favorisant les mises en situation de dialogue lorsque
survient un trouble de voisinage et que la nécessité apparait de préparer un dossier
contentieux.
Durée: 1 jour

Ce module est pensé comme une aide supplémentaire pour les personnes travaillant dans
le logement social. Il aborde les notions juridiques de bail, propriété et de contrat et
réalise un focus sur les modes de résolution du contentieux de voisinage.

La formation se propose de donner les bases de la procédure civile en matière de
résiliation de bail et de revenir sur les droits et les obligations des locataires. 
Dans une approche pratique, le module présente la charge de la preuve 
qui revient au bailleur, et le travail de recueil de témoignages. 
Par des exercices de mise en situation, la formation propose de 
donner confiance aux personnes afin de recueillir la parole 
des locataires et de préparer un dossier de contentieux.

Approfondissements



7- Approfondissement groupe de paroles et conflits
résidentiels

Objectifs : Cette formation initie les personnels à la pratique de la médiation collective et
la tenue de groupes de paroles lors d’évènements exceptionnels.
Elle travaille sur la réactivité en cas de crise et la gestion des émotions qui y sont
adjacentes.
Durée: 1 jour

Cette formation, pensée pour les personnels sociaux travaillant auprès des bailleurs et en
collaboration avec eux, revient sur les conflits de voisinages qui prennent de l’ampleur et
impliquent de nombreuses personnes.

Elle aborde la thématique de la médiation collective et ses particularités. Elle se concentre
sur les situations de crises exceptionnelles (Incendie, suicide, inondations, démolition,
agressions et décès soudain) et la réactivité nécessaire en donnant les clés pour
l’organisation de paroles et la gestion des émotions afférentes.

8- Accueil et attribution des logements pour les publics
fragiles

Objectifs : s’avoir s’adapter à l’accueil de tout public en difficultés (seniors, personnes en
situation de handicap divers, non francophone…)
Durée: 1 jour

Cette formation permet de savoir accueillir et accompagner des personnes en situation de
fragilité pour les différents métiers du logement social. Ces publics dits fragiles nécessitent
un contact privilégié et un temps d’accompagnement plus long. Comment s’adapter face à
un senior éloigné du numérique ? Comment échanger avec une personne en situation de
handicap ou non francophone ?

Elle abordera dans un premier temps les publics nécessitant une vigilance en identifiant
leurs difficultés, puis proposera des outils de communication et des 
méthodes d’adaptation nécessaire lors d’attribution de logement
ou encore de visites d’appartements.

Approfondissements



9- Promouvoir l’harmonie et la collaboration dans une
équipe

Objectifs: Cette formation permet aux personnes de développer leur compétence de
manager part le dialogue productif entre collaborateurs. Elle vise à identifier les conflits,
leur source et les prévenir. Elle prévient les récidives de désaccords par l’établissement de
rapports de confiance durables. 
Durée: 1 jour

Cette formation à destination des managers d’équipes et futurs encadrants aborde la
thématique du conflit en entreprise et ses risques psychosociaux. Elle met en avant la
nécessité d’une gestion bienveillante et assertive des équipes tout en proposant différents
modes de résolution amiable des conflits qui peuvent émerger.

En mettant l’accent sur les mises en situations, elle appelle à une réflexion générale sur la
notion de conflit, ses aspects psychologiques et interpersonnels comme juridiques. Ce
module se complète par une approche en programmation neuro linguistique des modes
de communication afin de renforcer la coopération d’équipe.

10- Groupe d’échange de pratique (2H) 

L’Amandier se propose d’accompagner les personnels du logement social à travers
l’organisation de groupes d’échange de pratique pour permettre de désamorcer des
situations complexes. 

Approfondissements







Notre équipe de formatrices

Noélie VIEU
Chargée de Mission Médiation
Coordinatrice des formations
et de la pédagogie
Rédactrice de formation 
Formatrice

Marie Pascale FAURE
Responsable du pôle médiation
Formatrice
Médiatrice

Lila OUANNOUGHI
Médiatrice interculturelle

Formatrice

Sabine HERPIN
CESF – Maintien et
accompagnement 
Formatrice

Julie TARDY 
CESF - Attributions de logements

Formatrice
 

Nos coordinatrices, rédactrices et formatrices ont la particularité d’avoir des profils
pluri compétences et d’être auprès des habitants au quotidien peu importe leur rôle
au sein de l’association. Cette proximité avec la réalité du terrain et la transversalité
entre les 3 différents pôles de la structure (pôle médiation, pôle social, pôle
innovation et ingénierie sociale et urbaine) nous permettent d’être réactives et de
nous adapter aux situations.



Noélie VIEU
Responsable des formations

07 63 92 12 20
noelie.vieu@amandier.net

Contactez-nous


